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Boendeenkait

e Gickuttill alla hyresmedlemmar

e Svarsprocenten har 6kat fran 65 %
till 76 %
95 % svarade via dator eller mobil
Nojdheten totalt i hela SKB har 6kat
fran 88,4 % till 89,4 %

e Kommer utféras vart tredje ar

Enkatresultat
hela SKB

Enkétresultatet fér SKB
i sin helhet kommer
att ldggas ut p3
skb.org/om-oss/
verkstallandeorganisation/
medlemsenkater

Resultatet i Segelbaten

Har nedan ser du vad du och dina grannar tycker om ert boende hos SKB. Varje
diagram dr en sammanslagning av flera frigor. Dessa fyra diagram ir sedan
hopslagna till ett sa kallat serviceindex. I Segelbaten ar serviceindex 91,4 % vilket ar
en 6kning sedan 2018 (81,6). Under de kommande dren kommer vi pa SKB jobba for
att behalla det ni 4r n6jda med idag och vidareutveckla det ni 4r mindre néjda med.

Stort tack for att du tog dig tid att svara pd enkdten!
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Vénliga hélsningar
SKBs férvaltningsavdelning



