Passersystemet Aptus — fragor och svar

Fragor fran oss

Svar fran Morteza Emarestani, SKB

Anledning, fordelar, nackdelar

—Vad ar den konkreta anledningen till denna
forandring? Varfor vill SKB inféra Aptus?

— SKB gor detta ur ett trygghetsperspektiv och uppdraget
omfattar endast fastighetens skalskydd. Avsaknaden av ett
digitalt passersystem var en av anmarkningarna fran trygg-
hetsbesiktningen som genomférdes 2021. Samma system har
installerats i flera andra kvarter i SKB med goda resultat.

| Kungsholmen/Fredhall &r det enbart tva kvarter som saknar
det i dagslaget varav Segelbaten ar den ena. Bagge kvarter ar
planerade att utrustas med APTUS under 2022/23.

—Vad vinner SKB:s forvaltning respektive
hyresgéasterna pa denna forandring — vilka ar
fordelarna?

— En borttappad passerbricka sparras enkelt och obehoériga
kan inte ta sig in, det gar inte med en fysisk nyckel. Sdkerhet
och trygghet for samtliga involverade.

— Och vilka nackdelar har Aptus jamfort med
portkod och nycklar, sa att fordelar kan vagas
mot nackdelar?

— Portkoden kommer tas bort nar systemet ar driftsatt och
alla har fatt sina brickor och jag ser bara férdelar med att
portkoden tas bort. Dels for att forvaltningen slipper ev.
portkodsbyten i framtiden som ar tidskrdvande men aven
aterigen ur ett sdkerhetsperspektiv eftersom portkoden kan
hamna i fel hander. Jag ser inga nackdelar med APTUS.

— Hur motiveras kostnaden for Aptus?

— Forstar inte fragan riktigt kring hur kostnaden motiveras? Vi
gor en upphandling som med alla andra projekt och viljer den
entreprendr som ar lampligast ur bl.a. ett kostnadsperspektiv.

— Varfor foreslas installation just nu?

— Den langsiktiga planen ar att samtliga kvarter ska utrustas
med APTUS. Segelbaten hamnade i planeringen nu eftersom
jag hade planerat in det tillsammans med var driftavdelning.

Bricka, nycklar och kod

— Ar det Aptus med skidrm och brickor som
foreslas?

— Porttelefon med skdrm kommer installeras i anslutning till
samtliga portar mot gata samt portar fran gard till trapphus.
Dorrmiljoer i skalet som leder till allmanna utrymmen
kommer endast utrustas med ldsare.

—Till vilka dorrar blir det bricka och till vilka
nycklar?

— Fysiska nycklar kommer inte ldangre att behovas efter att
systemet ar driftsatt och samtliga hyresgaster tilldelats
brickor. Ett cylinderbyte kommer ske i dom dérrar dar APTUS
har blivit installerat.

— Hur manga brickor ges till varje lagenhet?

— Det ar 4 st brickor per lagenhet.

— Kan extrabricka bestallas? Till vilken kostnad?

—Ja, extrabricka kan bestéllas genom att gora en felanmalan.
Kostnad &r 150 kr/st.

— Kan lagenhetsnyckeln fortsatt anvédndas till
porten?

— Nej, fysiska nycklar kommer inte att fungera nar systemet ar
driftsatt och samtliga hyresgaster fatt sina brickor.

— Kan kod anvandas ocksa?

— Koden kommer tas bort sa smaningom.

Telefoner och uppringning

— Kan uppringning ske till bade fasta telefoner
(saval konventionella som IP-telefoner) och
mobiltelefoner? Fungerar det olika pa nagot satt?

—Ja, inga problem med varken mobiltelefon eller hemtelefon
etc.

— Hur fungerar det for personer med enbart
hemligt/hemliga telefonnummer?

— Telefonnumret &r inte synligt i porttelefonen utan det star
endast namn. Man anger sjalv vilket telefonnummer som
porttelefonen ska ga till.
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— Hur fungerar det om telefonen vidarekopplar
till rostbrevidda?

—Vid uteblivet svar sa kommer man till telefonens rost-
brevlada. Har man kopplat direkt till en rostbreviada sa gar
signalen dit istallet.

— Ar en viss lagenhet knuten till en eller flera
telefonnummer? Hur manga telefonnummer
maximalt?

— Respektive person i hushallet som har ett telefonnummer
kan fa det inlagt.

— Om bara ett nummer tillats, hur fungerar besok
till andra i hushallet nar den som har telefonen
inte ar antraffbar?

— Se ovan svar.

— Kan paringning fran Aptus besvaras bara i
lagenheten eller inom vilket omrade?

— Nej, finns ingen begrasning. Numret som ar angivet nas
oavsett.

— Hur snabbt kan byte av nummer ske om det
behovs?

— Relativt omgaende.

Olika personkategorier

— Kan bud/leveranser lamnas om ingen &r
hemma?

—Ja, sa lange man slapper in den som ringer. Galler saklart
endast tilltrade till trapphuset.

— Hur fungerar det for tidningsbud och reklam-
utdelare?

— Dom kommer fa nya brickor eller behorighet pa sina
befintliga brickor.

— Hur fungerar det for blaljuspersonal? Har de
kod?

— Mig veterligen sa har blaljuspersonal ingen kod till vara
fastigheter. Jag utgar fran att man tar sig in med vald som
sista medel om laget ar akut.

— Kommer de som hyr vindsforrad trots att de
inte bor i huset att fa brickor, eller kommer deras
kontrakt att sagas upp?

— Alla befintliga hyresgaster med lagenhet och/eller lokal i
fastigheten ska fa passerbrickor.

Oppningssitt

— Hur lange star porten 6ppen sedan man gett
signal om 6ppning? Kan den tiden andras?

— Ja, tiden gar att justera. | dagslaget har vi inte bestamt hur
lange porten ska sta 6ppen.

— Kan det vara olika 6ppningssatt och olika tider
for portik respektive trappuppgang?

—Ja, det &r ocksa justerbart.

— Kan vi vélja mellan tva uppringningar for dem
som ska till 12, 16 A och 16 B eller att Idta den
inre porten sta 6ppen langre efter 6ppning av
portiken?

— Vi har bestamt att fran ett trygghets- och sidkerhetsperspek-
tiv att portikerna och enskilda portar mot trappuppgangar ska
ha egna porttelefoner. Pa sa satt slipper portiken mot gatan
sta 6ppen en langre tid men det innebar att man i vissa fall
behover ringa pa tva porttelefoner fér att komma in i dnskad
trappuppgang. Det beddémer vi vara mindre besvarligt i
sammanhanget.

Tillgang till olika portar

— Kommer varje boendes bricka att fungera till
portikerna och till porten 16 B for att bastun,
kvarterslokalen och motionsrummet
(pingisrummet) ska kunna nas?

— Vi har dnnu inte kommit sa langt i projektet men systemet
ar skalbart och mojlighet till sektionering finns. Tanken ar att
samtliga hyresgaster ska fortsatt ha tilltrade till gemensam-
hetsutrymmena du namner.

—Vad géller 6vriga portar?

—Se ovan svar.

— Kommer varje kvartersradsledamot att ha till-
gang till samtliga portar med Aptus for att kunna
satta upp anslag, inspektera lokalerna med mera?

— Kvartersradet ska ha tilltrade till samtliga portar.
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Visning och alternativ i Aptus

— Anges namnen i Aptus som pa brevladorna med
alla namn eller bara ett namn?

— Man kan ange medboendes namn och telefonnummer i
porttelefonen om man onskar.

— Kan namn for lagenhetsinnehavarare ersattas
med annan uppgift (av integritetsskal)?

— Ifall det géller personer med skyddad identitet osv. sa kan
man stryka namnet fran porttelefonen helt och hallet och
endast ha numret. Numret ar ej synligt i porttelefonen men
man anvander knapparna pa porttelefonen for att ringa pa
det specifika numret. Det gar da en signal till numret som ar
inlagt i systemet, varpa hen kan 6ppna portdérren.

— Visas inga namn for uppringning mellan 22 och
06? Kan den tiden andras?

— Porttelefonen fungerar inte efter visst klockslag (dven detta
ar justerbart) men man kan fortfarande bli inslappt men
endast genom att ringa pa telefonnumret enligt ovan angiven
princip.

— Kan den som vill avsta fran att ens telefon-
nummer anvands for uppringning eller att det
sker enbart under viss tid pa dygnet i stallet for
dygnet runt?

— Vill man inte vara med i porttelefonen sa behéver man inte
det. Meddela SKB i sddana fall. Vi kommer inte skraddarsy
systemet pa sa satt att man kan endast ringa till enskilda
individer under enskilda tider pa dygnet.

— Vilka ar erfarenheterna i andra fastigheter
betraffande okynnesringande?

— Jag har inte fatt ett enda klagomal med hanvisning till det.

Integritet och sdakerhet

— For vilket andamal sker loggning? Vad loggas?
Vilka mojligheter till installning av loggning finns?
Hur anvands uppgifterna? Hur lange sparas
uppgifterna? Vilka har tillgang till dem? Vilka SKB-
dokument respektive bestammelser i olika lagar
reglerar detta?

— Loggar skapas och sparas i 14 dagar. Loggarna ar inte knutna
till specifika personer med namn och dylikt. Lagstiftning som
fragan omfattar tas upp i datainspektionslagen. SKB kontrolle-
rar loggarna i forekommande fall vid ex. tekniskt fel.

—Vem kontaktar man for att sparra en bricka?
Kan det ske utanfor kontorstid?

— Ni kontaktar SKB for att sparra bricka och endast under
kontorstid.

— Finns det backupbatteri for stromavbrott?
Hur och hur ofta kontrolleras det att backup-
batterierna ar okej?

—Ja, backupbatteri finns och ska kontrolleras en gang per ar.

—Vilka rutiner finns for andra tekniska fel?

— Ev. fel pa system eller dylikt hanteras pa precis samma satt
som nuvarande l6sning. Felanmalan till SKB.

Ovrigt

— Kan vi slippa stora, forfulande informations-
tavlor vid portarna, som i Tegelpramen, sa att
SKB foljer sina faststallda regler for att tillvarata
kulturhistoriska varden?

— Forstar inte fragan riktigt i sammanhanget. Vilka informa-
tionstavlor syftar du pa?

— lvilka etapper sker installationen?

— Vidare info ang. projektet kommer anslas nar vi ndrmar oss.

— Finns det ndgon uppdatering av hemsidans
folder om passersystem som &r sju ar gammal?
(Uppgifterna om fastigheter ar féraldrade, och
det ar olika uppgifter i den och i foldern om Aptus
betraffande kod for att 6ppna: * respektive 5.)

— Forstar inte heller riktigt den har fragan men vi kan ta det
som en diskussionspunkt pa motet.




